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Noticias da Unido

Abertura de novos “Espac¢o do Cidadao”
na Junta da Uniao

A Junta da Uniao das Freguesias de Custodias, Leg¢a do Balio e Guifoes vai inaugurar em
breve trés “Espac¢o do Cidadao” (EC), espagos estes que tém como objetivo prestar um
atendimento digital assistido ao cidad&o na relagcdo com a Administracdo Publica.

Resultado de uma parceria entre a AMA - Agéncia para a Modernizagao Administrativa, a
Junta da Uniao das Freguesias de Custodias, Leca do Balio e Guifoes e a Camara Municipal
de Matosinhos, os novos "Espaco do Cidadao" ficarao instalados nos edificios

administrativos da Junta da Uniao em Custoéias, Lega do Balio e Guifdes.
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O que é o Espaco do Cidadao?

O “Espaco do Cidadao” (EC) funciona como um balcao unico que disponibiliza variados servigos
de diversas entidades, onde o cidaddo beneficia de um atendimento digital assistido, que Ihe
permite conhecer as varias op¢des disponibilizadas pelos servicos online. E uma solugdo para

todos, incluindo os chamados infoexcluidos, ja que se trata de um atendimento assistido.



Atendimento digital assistido

A principal inovagao no EC é a de proporcionar ao utente um atendimento digital assistido, ajuda

na navegacao pelos servigos da Administragdao Publica com recurso a internet.

Nos EC o utente pode aceder ao Portal do Cidadao e pedir por exemplo a alteracdo de morada
do Cartdo de Cidadao, obter certiddes de registo civil, predial e comercial. Pode também aceder

por navegagao assistida aos servigos da ADSE Direta.

O cidadao pode ainda, entre outros servigos:

» fazer um registro de propriedade intelectual (Inspec¢ao Geral das Actividades
Econdémicas)

* ser encaminhado para a rede de apoio ao consumidor endividado (Direc¢cao-Geral do
Consumidor)

e renovar uma autorizagao de residéncia (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras)

» revalidar a carta de conducao (Instituto da Mobilidade e dos Transportes)

» efetuar pedidos a Seguranga Social sobre pensdes, reembolsos e complementos ou

interagir com a Caixa Geral de Aposentagoes

Sao mais de 170 servicos num s6 espaco, mais perto da populacdo, tendo sempre a seu lado
alguém que o ajude a navegar pelos servigos da Administragado Publica e a resolver os seus

problemas.
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