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REGULAMENTO GERAL DOS ESPACOS DO CONHECIMENTO E INFORMACAO
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Artigo 1.°

(Definicéo)
Os Espacos do Conhecimento e Informacdo, doravante designados por ECI, sdo um servico
publico, com carater intergeracional, disponibilizado e tutelado pela Junta da Unido das Freguesia
de Custoias Leca do Balio e Guifes, doravante designada por Junta, situados no edificio
administrativo de Guifbes e no Centro Civico de Custdias, sendo o seu funcionamento regido pelas
normas definidas no presente regulamento.

Artigo 2.°
(objetivos)
Sé&o objetivos dos ECI:

a) Dar resposta as exigéncias da «sociedade de informacdo», designadamente na
satisfacdo das necessidades de acesso ao conhecimento e informacéo, contribuindo,
dentro do alcance da sua atuacao, para o desenvolvimento cultural do individuo e da
comunidade;

b) Proporcionar condi¢des que permitam a reflexao, o debate e a critica, tendo em vista
0 exercicio dos direitos e deveres democréaticos e de um papel ativo na sociedade;

c) Contribuir de uma forma criativa para a ocupagéo dos tempos livres da populacao;

d) Valorizar e divulgar o patriménio e a memdria coletiva do concelho de Matosinhos,
dando especial enfoque as freguesias de Custoias, Leca do Balio e Guif6es,
designadamente através da organizacao, atualizacdo e difusdo de um fundo local.

Artigo 3.°
(Servicos)
Os ECI disponibilizam aos seus utentes servicos diversificados que evoluirdo de acordo com as
suas caracteristicas, necessidades dos utilizadores e disponibilidade técnica e financeira da Junta,
nomeadamente:
a) Acesso as tecnologias de informacdo;
b) Consulta local de documentos;
c) Recurso a material de carater ladico e pedagégico;
d) Rede de Internet wireless gratuita;
e) Informacéo e orientagédo dos seus utentes.

Artigo 4.°
(Acesso as tecnologias de informacao)
1. O acesso aos postos de Internet devera ser alvo de registo prévio junto do funcionario de
servico e até 15 (quinze) minutos antes do encerramento ao publico dos ECI;
2. Os utentes dos ECI podem, individualmente, aceder a 1 posto de Internet, pelo periodo
méaximo de 1 (uma) hora.
3. O periodo de tempo a que se alude no nimero anterior pode ser renovado, junto do

funcionario de servico, por igual periodo de tempo, caso ndo existam utentes em lista de
espera.
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Artigo 5.°
(Consulta local de documentos)

1. Todos os documentos para consulta local deverdo ser requisitados junto do funcionario
de servico e até 15 (quinze) minutos antes do encerramento ao publico dos ECI;

2. Os utentes dos ECI podem consultar individualmente 1 (um) documento periddico
(jornais e revistas), pelo periodo maximo de 30 (trinta) minutos.

3. Os utentes dos ECI podem consultar individualmente 2 (dois) dos restantes documentos
disponibilizados ao publico, pelo periodo méximo de 3 (trés) horas.

4. Os periodos de tempo a que se alude nos numeros anteriores podem ser renovados, junto
do funcionério de servigo, por igual periodo de tempo, caso ndo existam utentes em lista
de espera.

Artigo 6.°
(Utentes)
1. S&o admitidos como utentes dos ECI todos os cidad&os, nacionais ou estrangeiros, que 0S
pretendam frequentar;
2. As criangas com menos de 14 anos que frequentem os ECI estdo sob a responsabilidade
dos pais, encarregados de educacao ou outro responsavel devidamente mandatado para o
efeito.

Artigo 7.°
(Direitos)
O utente tem direito a:
a) Usufruir, nos termos deste regulamento, de todos os servigos quando
disponibilizados pelos ECI;
b) Ser informado e participar nas atividades promovidas pelos ECI;
c) Solicitar o apoio dos funcionarios;
d) Apresentar sugestdes, propostas e reclamacoes.

Artigo 8.°
(Deveres)
O utente tem o dever de:

e) Cumprir as normas definidas no presente regulamento;

f) Atender e respeitar as indicacdes que Ihe forem transmitidas pelos funcionarios
do servico;

g) Manter em bom estado de conservacgdo os documentos utilizados, bem como
fazer bom uso das instalagdes e dos equipamentos, indemnizando a Junta pelos
danos ou perdas que forem da sua responsabilidade;

h) Preencher os impressos que lhe sejam entregues para fins estatisticos e de
gestao;

i) Respeitar o siléncio e o civismo nos ECI, evitando prejudicar o bom
funcionamento e ambiente adequado a tal espaco;
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j) Utilizar telemdveis e outros equipamentos multimédia de forma a ndo causar
incdbmodo aos restantes utentes dos ECI.

Artigo 9.°
(Inibicdes)
1. Nao é permitido fumar, comer ou beber nos ECI;
2. Nao é permitido sentar-se sobre as mesas ou deslocar moveis da posi¢cdo em que se
encontram sem autorizagdo do funcionério de servico;
3. Néo é permitida a utilizacdo dos ECI para fins privados (explicac@es, etc.), salvo acordo
com a Junta;
4. E expressamente proibido manter computadores portateis, telemoveis, tablets,
smartphones ou outros equipamentos multimédia com som;
5. Poderé ser interdito o acesso, a permanéncia e a utilizacdo dos servicos e recursos dos
ECI aos utentes que infrinjam ou ndo cumpram o estabelecido no presente regulamento.

Artigo 10.°

(Horério)
O horario de funcionamento encontra-se afixado e sera, dentro da disponibilidade financeira e de
recursos da Junta, 0 mais conveniente ao publico dos ECI.

Artigo 11.°
(Funcionarios)
Os funcionarios dos ECI zelardo pelo cumprimento do presente regulamento, o qual se encontra
disponivel para consulta.

Artigo 12.°
(Omissoes)
Nos casos omissos cabera a decisdo ao responsavel pelo pelouro ou, em Ultima andlise, a Junta.

Artigo 13.°
(Aprovacéo)
1. Este regulamento entra em vigor no dia imediato & sua aprovacao;
2. Este regulamento foi aprovado pelo executivo da Junta da Unido das Freguesias de
Custoias, Leca do Balio e Guifoes, em Guifoes, a 28 de abril de 2016.



